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Actualizate y Preparate
para los nuevos retos.




ACADEMIA ELEVA

Se inicid en el ano del 2020 con la unién / colaboracion
de dos grandes compainias, lideres en su ramo y con
una amplia experiencia en el mercado.
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— Mision
Ser el gran aliado de las empresas de la nueva era, como la mejor organizacion
de formacion Comercial, Estratégica y Digital, brindandote la mejor y mas
completa actualizacién y orientacién académica, con el fin de que logres
alcanzar tus objetivos.
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— V1sion
Ser la Academia con el mayor respaldo y reconocimiento en el papel de
potenciar empresas y llevarlas a ese siguiente nivel por la calidad de sus
cursos, la experiencia de sus colaboradores y su aporte de conocimiento al
sector empresarial.

— Promesa

“Elevar tu Potencial y el de tu personal al maximo”

Eleva: Creando e inspirando el Crecimiento de tu
empresa al siguiente Nivel. III
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OBJETIVO DEL CURSO

Motivar a los participantes del area de ventas, servicio al cliente y retailers
a generar experiencias positivas, comprendiendo la importancia de disenar,
construir y medir fabulosas experiencias de compra.

RESUMEN

Un buen servicio es una experiencia en la que el consumidor es el

participante estrella. Pero sin el empleado, este servicio no puede ser realizado
de la forma correcta. Ademas de los clientes y los empleados, la evidencia fisica
es clave para poder dar una idea de lo que el servicio por parte de la empresa
va a ser al final del dia. Las empresas deben desarrollar estrategias creativas
para poder tener una relacion entre el area de mercadotecnia, operaciones

y recursos humanos, de tal forma que de la buena administracién de un
negocio de servicios y su proceso de operaciones pueda haber

productividad y un buen desempeno del negocio.
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Caracteristicas de las empresas de servicios

* Cadena de utilidad

4" Diferenciacion y calidad

? Modelo OER

2 Modelo PERMA

v, Fortalezas del cardcter en los miembros de
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05 g organizacion
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MERCADO

« Licenciada en Mercadotecnia por el Tecnoldgico de Monterrey Campus
Estado de México. Beca de Excelencia. Mencién Honorifica.

« Master en comunicacion Corporativa y Publicitaria por la Facultad

de Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid.
« Certificacion en Organizaciones Positivas por el Instituto de Ciencias del
Bienestar y la Felicidad.

« Entrenamiento en Mindfulness desde un enfoque de fortalezas de cardcter
por el Instituto de Ciencias del Bienestar y la Felicidad.

« Certificacion en Inteligencia de Mercados por De la Riva Group.

« Certificacion en Content Marketing por HubSpot Academy.

« Certificacion en Social Media por HubSpot Academy.

« Certificacion en Inbound Sales por HubSpot Academy.




iAl terminar tu curso,
recibiras un certificado con

validez oficial porla SEPy
valor curricular!




Llamanos
+52 333 502 3860
+52 331 741 3396

Email
ventas@wiesner-agencia.com

Sitio Web
eleva-academy.com

@ cLeva Business Academy @ elevabusinessacademy
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